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Poate medierea sa ajute
la solutionarea unui conflict?

Medierea

Alege
medierea.

* Creeaza o alternativa pentru rezolvarea
conflictelor;

N

Fa-0 pentru viitorul mev

» Stabileste ca si conflictul poate fi un
proces constructiv;

/N

* I[mbunatateste relatiile dintre elevi;

* Reduce constrangerile disciplinei;

* Pe langa rezolvarea conflictului, te invata
sitehinicile rezolvarii problemelor. :



Mentinem o relatie pozitiva
prin: ascultare activa,
utilizarea intrebarilor deschise

Existd mijloace a
prevenire [ rezof§
conflictelor

pentru clarificarea mesajelor.
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Ne focalizam pe problema nu pe
persoane, folosim termeni
concreti, specifici in descrierea

situatiei si nu generali.
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Facem diferenta intre
evenimente, comportament
si interpretarea lor, evaluarea
diferitelor optiuni.




Cum poti sa gestionezi un conflict?

Solutionarea conflictelor

e Gaseste solutii pentru conflictele iscate!

* Insista asupra lucrurilor esentiale, nu asupra celoi
neesentiale!

* Gandeste-te la tine ca la un om supus greselii!

* Fii marinimos cu adversarul tau!

e Convinge-ti adversarul, nu-l constrange!
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Rezolvarea dificultatilor de comunicare
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reguli pentru "o cearta de succes”!

Discutarea imediata a problemei

Sa vorbim la persoana intai singular
Sa nu intrerupem discursul celuilalt
Sa vorbim celuilalt in mod direct si sa il privim in ochi
Gasirea unei perspective comune asupra problemei
Ramanerea la subiectul in discutie
Evitarea invinuirilor
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“De ce ai nevoie (sau Ce vrei)?“

2. Definirea problemei

"Care crezi ca este problema
noastra?”

3. Brainstorming - gasirea mai
multor posibilitati de solutionare
a conflictului

"Cine poate sa ne spuna cum s-ar
putea rezolva aceasta problema?"
ca sa fim siguri ca problema
voastra s-a rezolvat cu adevarat.”

solutionare

"Ai fi de acord cu aceasta
varianta?"

5. Gasirea celei mai bune
solutii

"Sunteti amandoi de acord
cu aceasta solutie? Va
rezolva problema?”

6. Verificarea solutiei

"Hai sa vorbim in curand

[Sousan Fountain: Leben in Einer Welt. Anrequngen zum
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globalen Lernen. Braunschweig 1996, p. 156]
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e Certurile pe care le
genereaza viziunile
diferite asupra unui
subiect iti pot strica
Ziua sau, mai rau, pe
termen lung, iti pot
eroda relatiile cu cei
din jur.
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* Tine de fiecare

dintre noi sa
prevenim
conflictele
abordand
subiectele delicate
cu diplomatie!



* Goleman, Daniel : Inteligenta emotionala, cheia
succesului in viata, Bucuresti, Editura ALLFA,
2004;

* Shapiro, Daniel : Conflictele si comunicarea,
Editura ARC, 1998;

Website:

e www.medierea.ro

e http://www.dadalos.org/frieden rom/grundkurs

4/konflikt.htm
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